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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH APLIKACII
NEUROTERMINAL SKIEROWANY DO PACJENTOW NEUROSPHERA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Wtascicielem Aplikacji jest Neuroterminal S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wiertniczej
133 (02-952 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000826315, REGON:
38472985800000, NIP: 9512493039, dalej jako: ,Neuroterminal” lub ,Ustugodawca”.

1.2. W ramach Aplikacji Neuroterminal $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344).

1.3. Za posrednictwem Aplikacji dostepne sg Ustugi medyczne Swiadczone przez podmiot
leczniczy Neurosphera sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisany do rejestru podmiotéw
wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg pod numerem 000000236483, ktéry Swiadczy Ustugi
medyczne na rzecz Uprawnionego, dalej jako: ,,Podmiot leczniczy” lub ,,Neurosphera”.

1.4. Regulamin okreSla warunki i zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng z
wykorzystaniem Aplikacji, w tym w szczegdlnoSci warunki i zasady zaktadania oraz
prowadzenia konta Uzytkownika, umozliwiajgcego UzZytkownikowi skfadanie i realizacje
Zamowien oraz uiszczanie stosownych Optat celem zawarcia przez Uzytkownika z
Podmiotem leczniczym Umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

1.5. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest zawarcie Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji,
ktére nastepuje poprzez rejestracje w Aplikacji oraz akceptacje Regulaminu. Regulamin jest
integralng cze$cig Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji zawieranej z Uzytkownikiem.

1.6. Regulamin skierowany jest do pacjentéw Neurosphera.

1.7. Regulamin dostepny jest pod adresem www.neurosphera.pl w dziale Regulaminy w kazdym
czasie, w sposéb gwarantujgcy jego pobranie, wydrukowanie oraz utrwalenie.

0. DEFINICJE
Nastepujgce terminy pisane wielkg literg bedg miaty znaczenie przypisane im ponizej:

1. Aplikacja - aplikacja dostepna za poSrednictwem strony internetowej app.neuroterminal.com
nalezgca do Neuroterminal, umozliwiajgca Rejestracje, prowadzenie konta Uzytkownika,
umawianie Wizyty w placéwce oraz innych Ustug medycznych, zawieranie przez Podmiot
leczniczy Umow o $wiadczenie ustug medycznych, przetwarzanie danych Uzytkownikéw i
Uprawnionych, w tym ich danych osobowych oraz dokumentacji medycznej. Aplikacja zawiera
réwniez System zdalnego gabinetu lekarskiego zintegrowany z Aplikacjg.

2. Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO.
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3. Kalendarz zdarzen — notatnik prowadzony przez pacjenta w ramach funkcjonalno$ci Aplikacji,
w ramach ktérego pacjent za poSrednictwem wystandaryzowanego formularza zapisuje
napady padaczkowe oraz inne zdarzenia medyczne, istotne dla zdrowia pacjenta. Kalendarz
zdarzen zawiera dzienniczek napaddéw padaczkowych oraz zapisy z innych istotnych
medycznie lub fizjologicznych zdarzen dla pacjentdéw z padaczka.

1. Ictal — rozwigzanie IT bedgce czescig Aplikacji dokonujgce analizy danych medycznych pacjenta
oraz wspierajgce prace lekarza.

2. Infolinia - telefoniczna obstuga Uzytkownika, dostepna pod numerem telefonu 609463191 (koszt
potgczenia zgodnie z tabelami optat operatoréw telekomunikacyjnych).

3. Opfata — nalezno$¢ uiszczana przez Uzytkownika bezpoS$rednio po ztoZeniu Zamodwienia na
wykonanie Ustugi medycznej, ktorej wysokoS¢ okreSlona jest w taryfikatorze dostepnym w
Aplikacji.

4. Opiekun pacjenta — Lekarz wybrany przez Uzytkownika do kontaktu z Uprawnionym, prowadzgcy
Uprawnionego przez proces realizacji Ustug medycznych w Podmiocie leczniczym. Opiekun
pacjenta odpowiedzialny jest takZze za wystawianie e-recept na kontynuacje leczenia dla
Uprawnionego.

5. Lekarz - lekarz wspotpracujgcy z Podmiotem leczniczym, zarejestrowany w systemie przez
Podmiot leczniczy, wybrany przez Uzytkownika do realizacji Ustugi medycznej.

6. Repozytorium pacjenta — repozytorium zawierajgce dane przekazane przez pacjenta zwigzane z
przebiegiem choroby padaczki, niewchodzgce w skifad Kalendarza zdarzen, w szczegdlnoSci
wideo, czy zdjecia lub inne notatki lub pliki.

7. Umowa o Swiadczenie ustug medycznych — umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Podmiotem
leczniczym, zawierana celem skorzystania z Ustug medycznych przez Uprawnionego.

8. Umowa na prowadzenie konta w Aplikacji — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawierana pomiedzy Neuroterminal a Uzytkownikiem, okreslajgca zasady i warunki korzystania z
Aplikacji, zasady na jakich tworzone i prowadzone jest konto Uzytkownika, a takze zasady
zawierania Umdw o Swiadczenie ustug medycznych oferowanych przez Podmiot leczniczy.

9. Uprawniony — osoba fizyczna wskazana przez Uzytkownika w chwili sktadania Zamdwienia na
wykonanie Ustugi medycznej, uprawniona do skorzystania z Ustugi medycznej. Uprawnionym
moze by¢:

1. Uzytkownik;

2. Osoba, dla ktérej Uzytkownik jest przedstawicielem ustawowym lub inng prawnie
ustanowiong osob3.

10. Ustuga medyczna — ustuga medyczna $Swiadczona przez Podmiot leczniczy po zawarciu Umowy o
Swiadczenie ustug medycznych, zgodnie z warunkami tej umowy, polegajgca na wykonywaniu
Swiadczenia zdrowotnego przez Podmiot leczniczy na rzecz Uprawnionego, dostepna do
zamowienia za po$rednictwem Aplikacji, bedgca jedng z czterech rodzajéw:

1. Telewizyta — polegajgca na wykonywaniu $wiadczenia zdrowotnego przez Podmiot
leczniczy na rzecz Uprawnionego, realizowana zdalnie za pomocg telekonsultacji, czatu lub
wideokonferencji;
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2. Wizyta w placéwce — polegajgca na wykonywaniu $wiadczenia zdrowotnego w postaci
konsultacji medycznej lub innego $wiadczenia zdrowotnego przez Podmiot leczniczy na
rzecz Uprawnionego, zaktadajgca obecno$¢ Uprawnionego w Podmiocie leczniczym;

3. Wystawienie dokumentu - polegajgca na wykonywaniu Swiadczenia zdrowotnego przez
Podmiot leczniczy na rzecz Uprawnionego, poprzez wystawienie dokumentu medycznego:
recepty na kontynuacje lub dokumentu potwierdzajgcego stan zdrowia, w tym
wystepowanie choroby;

4. Badanie diagnostyczne - polegajgce na wykonywaniu Swiadczenia zdrowotnego przez
Podmiot leczniczy na rzecz Uprawnionego zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminie
organizacyjnym podmiotu leczniczego Neurosphera.

Szczegdtowych wykaz Ustug medycznych dostepnych w Aplikacji znajduje sie w Zatgczniku nr 1
do regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego.

0. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktora zarejestrowata sie w Aplikacji i posiada konto Uzytkownika. Uzytkownikiem moze by¢
Uprawniony lub przedstawicielem ustawowy lub inna prawnie ustanowiona osoba, dziatajgca w
imieniu Uprawnionego.

0. Promocja zdrowia - dziatania, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 7 ustawy o dziatalnoSci
leczniczej, tj. dziatania umozliwiajgce poszczegélnym osobom i spoteczno$ci zwigkszenie kontroli nad
czynnikami warunkujgcymi stan zdrowia i przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu Zycia
oraz Srodowiskowych i indywidualnych czynnikdw sprzyjajgcych zdrowiu.

0. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Aplikacji.
0. Rejestracja — zatoZenie konta Uzytkownika umozZliwiajgce dalsze korzystanie z Aplikaciji.
0. RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

0. System zdalnego gabinetu lekarskiego zintegrowanego z Aplikacjg — system dostarczany
przez zewnetrznego dostawce, z ktérym Neuroterminal posiada zawartg umowe o $wiadczenie ustug
stuzgcy do wystawiania e-recept, weryfikacji prawa pacjenta do ubezpieczenia zdrowotnego oraz
innych funkcjonalnosci wspierajgcy komponent IT w zakresie wykonywania dziatalnoSci leczniczej.

0. Wizyta zero — Ustuga medyczna realizowana w formie Telewizyty lub Wizyty w placowce
skierowana do Uprawnionych, ktdrzy nie byli wcze$niej pacjentami Podmiotu leczniczego. Ustuga
medyczna obejmuje pogtebiony, szczegétowy wywiad lekarski, analizeé dokumentacji medycznej,
historie dotychczasowej terapii oraz wstepne rozpoznanie.

0. Wizyta pierwsza — Ustuga medyczna realizowana w formie Telewizyty lub Wizyty w placéwce
realizowana przez lekarza specjaliste, nastepujgca po Wizycie zero. Podczas Ustugi medycznej Lekarz
zapoznaje sie z wprowadzong wcze$niej dokumentacjg, dokonuje diagnozy i proponuje odpowiednig
terapie.

0. Wizyta migracyjna — Ustuga medyczna realizowana w formie Telewizyty lub Wizyty w
placowce skierowana do pacjentéw Podmiotu leczniczego, ktdérzy byli pacjentami Podmiotu
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leczniczego przed uruchomieniem Aplikacji, realizowana przez lekarza prowadzgcego, ktdéry udziela
wyjasnien i wdraza pacjenta w system udzielania Swiadczen zdrowotnych przez Podmiot leczniczy.
Wizyta migracyjna pozwala na realizacje planowej Ustugi medycznej oraz aktywne korzystanie z
funkcjonalnosci Aplikacji.

0. Zamodwienie — propozycja zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug medycznych skierowana
przez Uzytkownika do Podmiotu leczniczego.

0. ZASADY DZIALANIA APLIKAC)I

Neuroterminal udostepnia w Aplikacji nastepujgce funkcjonalno$ci:
Rejestracje w systemie Neuroterminal;

prowadzenie konta Uzytkownika;

zarzgdzanie procesem realizacji Ustug medycznych;

N

realizacje Ustug medycznych oraz wystawiania zwigzanych z nimi dokumentéw (m.in. recept oraz
zaSwiadczen);

5. zalgczenie przez Uzytkownika lub Podmiot leczniczy wynikéw badan laboratoryjnych i
obrazowych oraz innych dokumentéw zwigzanych ze stanem zdrowia Uprawnionego;

6. prowadzenie dokumentacji medycznej;

7. przetwarzanie danych medycznych, w tym w ramach: Ictal, Kalendarza zdarzen oraz Repozytorium
pacjenta;

8. dokonywanie Optat i rozliczen za realizacje Ustug medycznych.

9. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi sktadanie za jego poSrednictwem Zamdwien na wykonanie
okreslonych Ustug medycznych.

10. Aplikacja po ztozeniu Zamdwienia umozliwia zawieranie Umdw o Swiadczenie ustug medycznych
z Podmiotem leczniczym, ktory za poSrednictwem Aplikacji oferuje swoje ustugi. Neuroterminal
nie jest strong Umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

11. System zdalnego gabinetu lekarskiego zintegrowany z Aplikacjg pozwala Lekarzowi na weryfikacje
prawa pacjenta do Swiadczeh zdrowotnych finansowanych ze S$rodkdéw publicznych oraz
wystawianie e-recept.

12. Aplikacja umozliwia Podmiotowi leczniczemu prowadzenie akcji zwigzanych z Promocjg zdrowia.
Zasady prowadzenia akcji Promocji zdrowia zostang okreSlone w oddzielnym regulaminie lub
warunkach akcji Promocji zdrowia.

13. Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Realizacja Ustug medycznych nastepuje za odptatnoscia.

0. REJESTRACJA | ZLOZENIE ZAMOWIENIA
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1. W celu zZloZzenia Zamoéwienia na wykonanie Ustugi medycznej UZytkownik zobowigzany jest
dokonac Rejestracji w Aplikacji.

2. Podczas Rejestracji Uzytkownik podaje nastepujgce Dane osobowe: imig, nazwisko, adres e-mail.

3. Jezeli Rejestracji dokonuje Uzytkownik niebedgcy Uprawnionym, Uzytkownik podaje Dane
osobowe Uprawnionego w zakresie okreSlonym w pkt. 4.2 i 4.9 Regulaminu.

4. W zwigzku z korzystaniem z Aplikacji przetwarzane bedg takze inne Dane osobowe
Uprawnionego, w szczegélnosci dane o korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, informacje
zawarte w dokumentacji medycznej lub informacje o stanie zdrowia podane przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych aktualnych i zgodnych z prawdg, nie
wprowadzajgcych w bfgd oraz nie naruszajgcych praw osob trzecich.

6. Uzytkownik ustala hasto do konta Uzytkownika w Aplikacji, skladajgce sie z przynajmniej 8
znakéw i minimum jednej duzej litery, jednej matej litery, jednego znaku specjalnego i jednej
cyfry.

7. W przypadku checi korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien zapoznaé sie z trescig
Regulaminu, a nastepnie zaakceptowac jego tres¢.

8. Uzytkownik otrzyma na podany w trakcie Rejestracji adres e-mail wiadomos$¢ z linkiem
aktywacyjnym. Rejestracje uwaza sie za dokonang z chwilg aktywacji konta Uzytkownika.

9. Po aktywacji konta Uzytkownik w ramach funkcjonalno$ci w Aplikacji uzupetnia nastepujace
Dane osobowe: PESEL, date urodzenia, dane teleadresowe, grupe krwi, wage oraz wzrost.

10. Uzytkownik skfadajgc Zamdéwienie, wybiera rodzaj Ustugi medycznej, termin jej realizacji oraz
Lekarza, ktéry zrealizuje Ustuge medyczng. Przekazanie danych, o ktérych mowa w pkt 4.8 jest
niezbedne dla wyboru i realizacji Ustugi medycznej.

11. Po Wizycie zero Uzytkownik wybiera w Aplikacji Opiekuna pacjenta dla Uprawnionego. Wybér
Opiekuna pacjenta nie jest warunkiem korzystania z Ustug medycznych. Uzytkownik moze
wybraC Opiekuna pacjenta spo$rod Lekarzy dostepnych w Aplikacji. Neuroterminal zastrzega, Ze
petnienie obowigzkéw Opiekun pacjenta przez poszczegdlnych Lekarzy ma wptyw na wysoko$¢
Optaty, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w sposdb okreSlony w pkt. 5.2. Regulaminu.

12. Ustugi medyczne realizowane sg przez Lekarzy w zakresie specjalizacji wskazanych w Aplikaciji.

13. Przed zlozeniem Zamdwienia Uzytkownik otrzyma informacje odnoS$nie do opisu, ceny oraz
terminu realizacji Ustugi medyczne;j.

14. Ztozenie Zamdwienia wymaga wybrania opcji ,Umow wizyte”. Nastepnie UZytkownik zostanie
przekierowany na strone umozliwiajgcg dokonanie Optaty za Ustuge medyczng poprzez wybranie
opcji ,, Zaptac”.

15. Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnos$ci indywidualnego hasta
umozliwiajgcego mu logowanie sie do Aplikacji.

16. Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych, jak
réwniez za wskazany adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku
z wprowadzonym adresem e-mail. Ustugodawca informuje, Ze wszelkie treSci przestane ze
wskazanego adresu e-mail, bedg przypisane Uzytkownikowi.
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17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia praw Uzytkownika w zakresie korzystania z
Aplikacji (blokada konta ze skutkiem natychmiastowym) w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Uzytkownik:

1. podaje w trakcie rejestracji w Aplikacji dane nieprawdziwe;
2. dopuszcza sie za poSrednictwem Aplikacji naruszenia praw oséb trzecich;

3. dopuszcza sie innych zachowah obiektywnie uznawanych za zachowania naganne,
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet badz zachowah sprzecznych z celami dziatalnosci Ustugodawcy lub godzgcych w
dobre imie Ustugodawcy.

18. Uzytkownik, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Aplikacji, nie moze dokonaé
powtdrnej rejestracji w Aplikacji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

0. OPLATA

=

Uzytkownik zobowigzany jest do wniesienia z géry Optaty za realizacje Ustugi medycznej.

N

WysokoS$¢ Optaty naleZnej za realizacje poszczegdlnych Ustug medycznych zostata okre$lona w:
1. Panelu Uzytkownika w Aplikacji przed wyborem Ustugi medycznej; oraz

2. regulaminie organizacyjnym  Podmiotu leczniczego dosteépnym pod adresem
www.neurosphera.pl.

3. Dokonanie Opfaty mozliwe jest w ramach platformy PayU — podmiotem $wiadczgcym obstuge
ptatnoSci online jest PayU S.A. Rozliczenie transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem
przeprowadzane sg za poSrednictwem PayU.pl.

Ea

Optate uwaza sie za uiszczong wraz z momentem zaksiegowania Srodkéw na koncie Podmiotu
leczniczego: mBank 46 1140 1010 0000 2639 8500 1003.

5. Wraz z uiszczeniem Optaty dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug medycznych
pomiedzy Uzytkownikiem a Podmiotem leczniczym, na warunkach wskazanych w Zaméwieniu.

6. Pomimo zloZzenia Zamoéwienia i wniesienia Optaty Ustuga medyczna, ktdra miata zostaé
zrealizowana za poS$rednictwem Aplikacji, nie zostanie zrealizowana w przypadku podania przez
Uzytkownika danych w formie uniemozliwiajgcej poprawng realizacje Ustugi medycznej (np.
pomytka w numerze telefonu wskazujgca na brak takiego numeru, zmy$lone imi€ i nazwisko lub
PESEL). Brak mozliwoSci zrealizowania poprawnej Ustugi medycznej z przyczyn wskazanych
powyZej nie stanowi podstawy do zwrotu Optaty, jeZeli Lekarz lub Ustugodawca skontaktowat sie
z Uzytkownikiem i usungt nieprawidlowosci lub zaproponowat realizacje Ustugi medycznej w
innym terminie, po usuni€ciu stwierdzonych nieprawidtowoSci, a Uzytkownik sie na nie zgodzit.

7. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Ustugi medycznej za po$rednictwem Aplikacji z
przyczyn niezaleznych od Uzytkownika, Ustugodawca zaproponuje Uzytkownikowi nowy termin
realizacji Ustugi medycznej poprzez kontakt telefoniczny na podany w trakcie Rejestracji numer
telefonu pacjenta nie dtuzszy niz 24h od planowanego terminu lub w zaleznoSci od mozliwoSci
realizacje Ustugi medycznej w tym samym terminie przez innego Lekarza lub w innym terminie
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ustalonym w porozumieniu z pacjentem. Brak mozliwos$ci zrealizowania Ustugi medycznej z
przyczyn okreSlonych w pkt. 5.6 nie stanowi podstawy do zwrotu Optaty, jezeli Ustugodawca
zaproponowat alternatywny sposéb realizacji Ustugi medycznej, a Uzytkownik sie¢ na niego
zgodzit.

8. Opfata zostanie zwrdécona Uzytkownikowi w sytuacji braku mozliwo$ci zapewnienia przez
Ustugodawce alternatywnego sposobu realizacji Ustugi medycznej w przypadku, o ktérym mowa
w pkt. 5.7.

9. W celu realizacji Ustugi medycznej za poSrednictwem Aplikacji Lekarz podejmuje trzykrotne préoby
kontaktu z Uprawnionym w ciggu 10 min od terminu realizacji konsultacji, poprzez wskazany
przez Uzytkownika kanat kontaktu. Jezeli Uprawniony nie podejmie wizyty, taka Ustuga medyczna
uznana jest za zrealizowang, a Optata nie podlega zwrotowi.

10. W przypadku odwotania Ustugi medycznej uiszczona Opfata zostanie zwrdcona Uzytkownikowi.
Uzytkownik powinien odwotaé Ustuge medyczng z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 48h przed
planowanym terminem realizacji Ustugi medycznej.

11. W przypadku odwotania Ustugi medycznej w terminie krétszym niz 48 h, jezeli Podmiot leczniczy
ponidst koszty w zwigzku z realizacjg zaméwionej Ustugi medycznej, Optata podlega zwrotowi w
50%. Pozostata cze$C Optaty zostanie przeznaczona na pokrycie poniesionych kosztow
poniesionych przez Podmiot leczniczy.

12. W przypadku odmowy wystawienia recepty na okreSlony lek podczas ustugi wystawienia
e-recepty na kontynuacje leczenia Optata nie podlega zwrotowi.

0. REALIZACJA USLUGI MEDYCZNE)

1. Po zaksiegowaniu Optaty Ustuga medyczna zostanie zrealizowana zgodnie z informacjami
wskazanymi w Zaméwieniu.

2. Informacje o terminach realizacji oraz czasie trwania Ustugi medycznej dostepne sg w Aplikacji.

3. Szczegbétowe informacje na temat Ustug medycznych oraz warunki i zasady realizacji
poszczegdlnych Ustug medycznych zostaly okreSlone w Zatgczniku nr 1 do regulaminu
organizacyjnego Podmiotu leczniczego.

4. Jezeli realizacja Ustugi medycznej wymaga wiecej czasu, Lekarz przedtuza czas trwania Ustugi
medycznej. Za przedtuzenie czasu trwania jednostkowe]j Ustugi medycznej Uprawniony nie ponosi
dodatkowych kosztéw.

5. W przypadku Telewizyty pofgczenie inicjowane jest przez Lekarza zgodnie z informacjami
podanymi w Zamdwieniu.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przestania za poSrednictwem Aplikacji zdjecia lub skanu wynikéw
badan do konsultacji lekarskiej.

7. Do wystawienia e-recepty Lekarz moze wymaga¢ od Uprawnionego przedtoZenia dokumentow
potwierdzajgcych postawiong uprzednio diagnoze, takich jak karta wypisu ze szpitala,
dokumentacja medyczna, wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych. Uprawniony zobowigzuje
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sie ujawni¢ takze wszelkie informacje i okoliczno$ci, ktére mogg mieé znaczenie dla realizacji
Ustugi medyczne;j.

8. Telewizyta nie jest przeznaczona dla osdb:

1. w stanie bezpoSredniego zagrozenia zycia lub zdrowia (w szczegdlnoS$ci w sytuacji: utraty
przytomnosci, nagtych zaburzen $wiadomosci, agresji spowodowanej chorobg psychiczng,
drgawek, nagtego, ostrego bélu w klatce piersiowej;, zaburzen rytmu serca, nagtej nasilonej
duszno$ci, nagtego ostrego bdlu brzucha, uporczywych wymiotdw, ostrej i nasilonej reakcji
uczuleniowej [wysypka z nasilong duszno$cig], bedgcej efektem zazycia leku, ukgszenia
czy uzadlenia przez jadowite zwierzeta, zatrué lekami, Srodkami chemicznymi czy gazami,
rozleglych oparzen, udaréw cieplnych, wyziebienia organizmu;, ztamah, upadkéw z
wysoko$ci, wypadkéw komunikacyjnych, urazéw, rozlegtej rany, bedgcej efektem urazu,
poraZenia prgdem elektrycznym, podtopienia lub utoniecia, porodu i potogu).

2. wymagajgcych pilnej hospitalizacji;

3. w innych stanach wymagajgcych niezwlocznego wezwania pogotowia ratunkowego,
wymagajgcych uzycia specjalistycznego sprzetu medycznego;

4. u ktérych pojawito sie zaostrzenie, zmiana charakteru lub wystgpity nowe objawy
chorobowe - w zakresie, w jakim wptywa na prawidtowo$¢ realizacji Telewizyty;

5. u ktdrych stwierdzona zostata konieczno$¢ wykonania badan dodatkowych wymagajgcych
osobistego badania - w zakresie, w jakim wpltywa na prawidtowos$¢ realizacji Telewizyty.

9. Ustugodawca zaleca, by Uprawniony korzystajgcy z Ustug medycznych Podmiotu leczniczego po
raz pierwszy wybrat Wizyte w placéwce.

10. Jezeli podczas korzystania przez Uprawnionego z Telewizyty nastgpi gwattowane pogorszenie sie
stanu zdrowia lub samopoczucia:

1. Uprawniony powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z numerem alarmowym 112 w celu
wezwania pogotowia ratunkowego lub udac¢ sie do najblizszej placéwki stuzby zdrowia;

2. W przypadku uzyskania, podczas komunikacji z Uprawnionym, wiarygodnej informacji, ze
wymaga on udzielenia natychmiastowej pomocy, Lekarz udziela Uprawnionemu pomocy
dostepnymi Srodkami i z uwzglednieniem okolicznos$ci, Ze $wiadczenia zdrowotne
udzielane sg drogg elektroniczng. Jezeli ustalony zostat adres, pod ktérym Uprawniony
aktualnie przebywa, Lekarz moze skontaktowac sie€ z numerem alarmowym 112 i wezwaé
pogotowie, chyba Ze okoliczno$ci wskazujg, Ze wezwanie pogotowia nie jest konieczne.

11. Odmowa realizacji Ustug medycznych mozZe nastgpi¢ zgodnie z Regulaminem i przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa i potwierdzana jest przestaniem wiadomo$ci mailowej na
adres e-mail podany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji, do ktdrej zatgczony zostaje
dokument podpisany elektronicznie przez osobe upowazniong.

0. Zasapy pziataniA ICTAL

1. Ictal bedzie analizowat dane medyczne Uprawnionych na nastepujacych zasadach:
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1. lIctal analizuje wybrane dane medyczne m.in. wiek, waga, dane biomedyczne, przebieg
choroby, leczenie, w tym zapisane leki - w celu statystycznej i matematycznej obrdbki
tychze danych w celu budowy neuronalnej sieci informatycznej, pozwalajgcej
wygenerowane w ten sposéb wnioski i zalecenia przedstawié lekarzom w celu Swiadczenia
im wsparcia w zakresie Swiadczenia Ustug medycznych.

2. Ictal nie analizuje, ani nie pobiera danych zwigzanych z imieniem, nazwiskiem, adresem
zamieszkania, numerem PESEL pacjentow.

2. Ictal nie jest wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 186). Ictal ma jedynie charakter pomocniczy i wspomagajgcy
prace Lekarzy.

0. INNE ustual

1. W ramach Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji Pacjent moze korzystaC z nastepujgcych
funkcjonalno$ci na nastepujgcych zasadach:

1. Kalendarz zdarzeh - dostepny po Wizycie zero lub Wizycie migracyjnej;

2. Repozytorium pacjenta — dostepne po Rejestracji.

0. WARUNKI TECHNICZNE

1. W celu petnego korzystania z funkcjonalnoSci dostepnych w Aplikacji rekomendowane jest
spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:

1. zaplikacji mobilnej mozna korzysta¢ na smartfonach:
1. iPhone z wersjg iOS 8.x, 9.x, 10.x;
2. Android z wersjg systemu 4.4, 5.x i 6.x.

2. ze strony internetowej mozna korzysta¢ na komputerach:
1. zsystemem operacyjnym Windows, Linux, MacO;

2. wykorzystujgc przegladarke Chrome, FireFox, Internet Explorer, Safari w wersjach
nie starszych niz 1 rok;

3. minimalne wymagania sprzetowe: 2GB RAM, procesor 2 GHz.

2. Dostepnosc¢ Aplikacji moze by¢ zalezna w szczegdlno$ci od spetnienia warunkéw technicznych, o
ktérych mowa w pkt. 9.1., pakietéw transmisji danych, zapewnienia dostépu do Internetu i
komunikacji elektronicznej, przy czym Neuroterminal nie odpowiada za brak dostepnosci
funkcjonalno$ci Aplikacji wynikajgcy z powyZszych przyczyn.

3. Neuroterminal zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnoS$ci Aplikacji, jezeli
bedzie to niezbedne do przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych w
godzinach 22:00 — 24:00. W sytuacji, w ktorej bytaby konieczno$¢ przeprowadzenia powyzszych
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czynnoSci w innym terminie, Uzytkownicy zostang o tym poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem na podany podczas Rejestracji adres e-mail.

4. Neuroterminal zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji poszczegdlnych
funkcjonalnosci Aplikacji w przypadkach obiektywnie uzasadnionych, w tym w przypadkach
uzasadnionych medycznie.

5. W przypadku probleméw z funkcjonowaniem Aplikacji Uzytkownik moze skontaktowaC sie z
Infolinig pod numerem 609463191 i uzyska€ pomoc techniczng.

0. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa na prowadzenie konta w Aplikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Neuroterminal zostaje
zawarta z chwilg dokonania Rejestracji.

2. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji w ciggu 14 dni bez
podawania przyczyny. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy na prowadzenie konta w
Aplikacji poprzez ztoZenie o$wiadczenia z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od
Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji, ktéry zostat wskazany w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
oraz przestanie o$wiadczenia na adres e-mail: biuro@neurosphera.pl.

3. Umowa na prowadzenie konta w Aplikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Neuroterminal zostaje
zawarta na czas nieokre$lony. Uzytkownik oraz Neuroterminal uprawnieni sg do wypowiedzenia
Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie nastepuje poprzez ztozenie pisemnego oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
na prowadzenie konta w Aplikacji bgdz mailowo na adres biuro@neurosphera.pl. Uzytkownik
uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji w przypadku
zmiany Regulaminu ze skutkiem przypadajgcym na ostatni dzieh obowigzywania Regulaminu w
brzmieniu sprzed zmiany Regulaminu.

4. Zakazane jest dostarczanie przez osoby korzystajgce z Aplikacji, w tym Uzytkownika tresci
bezprawnych.

5. Ustugodawca informuje Uzytkownika na jego zadanie, za po$rednictwem e-mail, o szczegélnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug w Srodowisku cyfrowym, w tym w szczegélnosci
w zwigzku z korzystaniem Aplikacji.

6. Umowe o Swiadczenie ustug medycznych pomiedzy Uzytkownikiem a Podmiotem leczniczym
uwaza si€ za zawartg z chwilg uiszczenia przez UZzytkownika Optaty.

7. Umowa o Swiadczenie ustug medycznych obowigzuje do czasu realizacji Ustugi medycznej lub
odmowy realizacji Ustugi medycznej zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

8. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 6.11 Regulaminu Podmiot leczniczy jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie ustug medycznych w trybie natychmiastowym.

0. REKLAMACIE
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1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zglaszania zapytah, uwag i reklamacji w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji oraz
uwagi i pytania nalezy zgtasza¢ do Neuroterminal za poSrednictwem wiadomosci e-mail na
adres: biuro@neurosphera.pl.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy o $wiadczenie ustug medycznych oraz
uwagi i pytania nalezy zgtaszaC do Podmiotu leczniczego za poSrednictwem wiadomosci e-mail
na adres: biuro@neurosphera.pl.

4. Zaleca sie podanie w tresci reklamacji nastepujgcych informacji:

1. danych pozwalajgcych na identyfikacje Uzytkownika oraz nawigzanie z nim kontaktu: imie i
nazwisko, adres e-mail lub adres do korespondencji;

2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci bedgcych ich podstawg wraz z datg ich
zaistnienia;

3. okreslenie oczekiwan Uzytkownika wzgledem Neuroterminal lub Podmiotu leczniczego, w
szczegblnosci wskazanie pozadanych dziatann ze strony Neuroterminal lub Podmiotu
leczniczego.

5. Neuroterminal udziela odpowiedzi na reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowa na
prowadzenie konta w Aplikacji za poSrednictwem wiadomosci e-mail niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak ustosunkowania sie do
reklamacji przez Neuroterminal we wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym terminie, oznacza, ze
Neuroterminal uznat reklamacje za uzasadniong.

0. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie udziela Uzytkownikowi Zzadnej gwarancji na korzystanie z Aplikacji, w
szczegolnosci ze korzystanie bedzie przebiegato bez wad, btedow, opdznien czy przerw.

2. Lekarz oraz Podmiot leczniczy ponoszg wylgczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustugi
medycznej, jak réwniez za przekazane Uprawnionemu zalecenia, dobdr przepisanych produktow
leczniczych oraz wyrobéw medycznych.

3. Lekarz ani Podmiot leczniczy nie ponoszg odpowiedzialnoSci za szkody powstate w zwigzku z
korzystaniem z Telewizyty przez osoby, o ktédrych mowa w pkt. 6.8.

4. Neuroterminal nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

1. podanie przez Uzytkownika, podczas jego Rejestracji w ramach Aplikacji, danych
niezgodnych ze stanem faktycznym, niekompletnych lub nieaktualnych oraz za brak
aktualizacji tych danych;

2. jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika — w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji — praw osdb trzecich, w szczegdlnoSci praw Lekarzy, ktérych dane
znajdujg sie w Aplikacji;

Neurosphera sp. z 0.0. REGON: 388027403 Nr konta bankowego:
ul. Wiertnicza 133 NIP: 9512513486 46 1140 1010 0000 2639 8500 1003
02-952 Warszawa KRS: 0000880321 Nr rejestru PWDL: 000000236483




+48 609 463 191

biuro@neurosphera.pl ..
e P P Centrum Neuroloqii,

;’;;? neurosphera  rad.cii i psychistri
|

3. skutki spowodowane przez przejecie przez osoby trzecie hasta do konta Uzytkownika;

4. szkody powstate w nastepstwie zaktécen w dziataniu Aplikacji lub jego niedostepnosci,
spowodowane przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy lub ktére nastgpity wskutek
zdarzen, ktérym Ustugodawca nie byt w stanie zapobiec;

5. jakiekolwiek szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu;

6. brak prawdziwosci lub aktualno$ci informacji zamieszczanych w Aplikacji przez Lekarzy;
7. odmowe Swiadczenia Ustug medycznych przez Lekarzy oraz wynikte z tego tytutu szkody;

8. szkody spowodowane wskutek okolicznoSci niezaleznych od Neuroterminal.

0. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Neuroterminal o$wiadcza, ze Aplikacja oraz jego zawarto$¢, a takZe inne tresSci udostepniane
przez Neuroterminal na rzecz Uzytkownika chronione sg przepisami prawa, w tym w
szczegdblnosSci ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 1994, Nr 24, poz. 83 z pdZn. zm.), a naruszenie tych praw zagrozone jest sankcjami prawnymi.

2. Aplikacja oraz udostepniane za jej poSrednictwem materialy, jak i inne materiaty udostepniane
Uzytkownikowi przez Neuroterminal stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych
przystugujgcych Neuroterminal. Z chwilg pobrania przez Uzytkownika jakichkolwiek materiatéw z
Aplikacji bgdz otrzymania od Neuroterminal innych materialtbw w drodze mailowej,
Neuroterminal udziela Uzytkownikowi niewytgcznej licencji na korzystanie z materiatéw dla celow
niekomercyjnych, w zakresie wiasnego uzytku osobistego, na polach eksploatacji niezbednych do
prawidtowej realizacji poszczegdélnych Ustug.

0. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw i Uprawnionych, ktére bedg przetwarzane w
zwigzku z dziataniem Aplikacji oraz po$rednictwem w Swiadczeniu Ustug medycznych opisanych
w Regulaminie jest Neuroterminal. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych
dostepne sg na stronie www.neurosphera.pl w dziale Regulaminy

2. Administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw i Uprawnionych w zakresie Danych
osobowych pozyskiwanych w ramach realizacji Umowy o Swiadczenie ustug medycznych jest
Podmiot leczniczy. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg tutaj:

www.neurosphera.pl w dziale Regulaminy

0. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 10 maja 2021 roku i dotyczy Umow zawieranych z
Uzytkownikiem po jego wejSciu w Zycie.
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2. Uzytkownik nie mozZe bez pisemnej zgody Neuroterminal przenie$¢ praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji.

3. Neuroterminal oraz Neurosphera przystuguje prawo do korzystania z ustug podwykonawcéw w
ramach realizacji Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

5. Wszelkie spory wynikle pomiedzy Neuroterminal a Uzytkownikiem zwigzane z wykonaniem
Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy okreslony
wedtug przepisow obowigzujgcego prawa.

6. Neuroterminal zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z nastepujgcych
waznych przyczyn: (1) zmiany przepisbw prawa; (2) zmiany wynikajgcej z rozwoju
proponowanych w ramach Aplikacji funkcjonalno$ci, (3) zmiany sposobéw ptatnoS$ci — w zakresie,
w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowienn Regulaminu. (4) sposobu i warunkéw
Swiadczenia Ustug w ramach Regulaminu.

7. Neuroterminal poinformuje Uzytkownika w ramach komunikatu okresSlonego w Aplikacji o
wszelkich zmianach Regulaminu z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Komunikat o zmianach
Regulaminu udostepniany bedzie przy zalogowaniu Uzytkownika do Aplikacji. Dalsze korzystanie z
Aplikacji oznacza akceptacje zmiany Regulaminu. W przypadku braku akceptacji Regulaminu,
Uzytkownik moze wypowiedzieC Umowe na prowadzenie konta w Aplikacji w sposéb okreslony
w pkt. 10.3 Regulaminu.

Zatgczniki:

1. Wzér formularza odstgpienia od Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji
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Zalacznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od Umowy na prowadzenie konta w Aplikacji:

(formularz ten nalezy wypetic i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy na
prowadzenie konta w Aplikacji)

— Adresat: Neuroterminal S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wiertniczej 133 (02-952 Warszawa),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000826315, REGON: 38472985800000, NIP: 9512493039, numer telefonu:

609463191, adres e-mail: biuro@neurosphera.pl.

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedaZy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skre$li¢
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